YAVA PAl

Politicas de la Oficina

Horas de oficina

La oficina esta abierta de 9:00a.m.- 5:00p.m., de lunes a viernes. La ultima cita del dia es a las 4: 30p.m. Las
visitas a la oficina son por cita solamente. Nosotros haremos nuestro mejor esfuerzo para trabajar con visitas
por enfermedad / adicionales, asi como asignaciones de tiempo lo permiten. Si tiene alguna pregunta urgente
después de horas, por favor llame a nuestra oficina y siga las instrucciones que se dan en nuestro mensaje. Si
usted tiene una emergencia que amenaza la vida, llame al 911 o vaya directamente a la sala de emergencias /
hospital mas cercano.

Citas

Las citas se hacen para todos los pacientes nuevos, chequeos de los pozos, revisiones periddicas y visitas a
los enfermos. El numero de citas de chequeo de bienestar disponibles esta determinado por la época del afo.
En invierno hay menos horas de citas que en verano. Por favor haga su cita con la mayor antelacion posible.
Las cancelaciones deben hacerse con al menos 24 horas de anticipacion para que podamos ofrecer su cita a
otros pacientes que necesitan atencion médica.

Un padre o tutor legal debe acompanar a todo nifios / adolescentes menores de 18. El padre / tutor puede
llenar un formulario de autorizacién para que una persona designada pueda buscar atencion médica para sus
nifio / ninos (vea el formulario, permiso para atender).

Visitas de nifos bien

Por favor, tenga en cuenta que las citas de bienestar son necesarias para abarcar "problemas de bienestar”
(crecimiento, desarrollo, deteccion de rutina, etc.). Su compafia de seguro médico dicta estas pautas. Si su
hijo (a) esta siendo atendido (a) para una cita de bienestar y usted tiene preocupaciones adicionales, puede
que tenga que programar otra cita. Si usted decide tener una cita de bienestar y enferma en la misma visita, o
un procedimiento que requiere atencion de seguimiento, usted sera responsable de cualquier cargo adicional
gue su compania de seguro médico dicte, incluyendo pero no limitado a un segundo co-pago / deducible / O
CO-seguro.

Cancelar o no presentarse - * Todas las cancelaciones requieren 24 horas aviso *
Puede haber una multa / cargo por citas perdidas no canceladas con 24 horas de antelacion. El abuso
repetido de esto puede resultar en que su hijo (s) sea dado de alta de esta practica.

Llamadas telefénicas

Horario de oficina: Se anima a todos los pacientes a llamar a la oficina al 928-458-5470 con cualquier
pregunta. Las llamadas telefénicas son una parte importante de cualquier oficina pediatrica. Nuestro personal
de oficina puede responder a muchas preguntas no en clinicas de rutina. Sin embargo, para preguntas o
problemas médicos relacionados, el personal no-médico de la oficina no puede dar ningin consejo médico.
Por lo tanto, los pediatras, los enfermeros o los asistentes médicos le devolveran todas las preguntas meédicas
relacionadas.

Después de las horas de oficina: Las llamadas deben ser limitadas a problemas de caracter agudo, que
requieren la atencion antes de reabrir la oficina. Si su hijo o adolescente se enferma agudamente después de
las horas de oficina y no puede esperar hasta la mafana siguiente, por favor llame al numero de oficina 928-
458-5470 y siga las indicaciones.
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Recetas

Si necesita rellenar medicamentos o recetas por favor llame a su farmacia y la farmacia enviara por fax su
solicitud de relleno a nuestra oficina. Espere 72 horas para que se procesen todas las solicitudes de relleno de
medicamentos. Para evitar quedarse sin medicamento llame a la farmacia por lo menos 3 dias antes de que
su receta se agote. Es la poliza de la oficina que NO se prescribe nuevo medicamento sin que el paciente sea
visto en la oficina. Ademas, es la pdliza general de los proveedores no llamar a la farmacia para las recetas de
antibidticos. Si su hijo esta lo suficientemente enfermo como para requerir un antibiotico, le animamos a que lo
vea un médico

Pdliza de llegar tarde

Solicitamos que los padres lleguen 10 minutos antes de la cita programada de su hijo para completar
cualquier papeleo necesario. Si tiene mas de 10 minutos de retraso a su cita, es muy probable que se le pida
que vuelva a programar la cita. Nos esforzamos por proporcionar una atencion eficiente y de calidad y no
podemos hacerlo si usted no puede llegar a sus citas a tiempo.

Referencias y Autorizaciones

El proceso de referencia puede tomar de 7-10 dias habiles. Esto también incluye autorizaciones para
medicamentos y procedimientos. Nuestra oficina se pondra en contacto con usted con informacién adicional
una vez que se haya obtenido la autorizacién o referencia.

Resultados de laboratorio (Analisis)
Nuestra oficina se pondra en contacto con usted en cuanto los resultados sean recibidos. Si han pasado mas
de 7 dias por favor, pongase en contacto con nuestra oficina.

Honorarios profesionales

Nuestros honorarios son revisados y actualizados anualmente. Los cargos por visitas de oficina se basan en
la gravedad de la enfermedad; registros / laboratorios ordenados y / o revisados, el examen, tiempo empleado
tanto con el paciente y la revision de los registros y el tiempo de consejeria a los padres y / o el nifio.

He leido y entiendo las pdlizas de la oficina de Yavapai Pediatrics y estoy de acuerdo con sus términos.
También entiendo y acepto que dichos términos pueden ser modificados de vez en cuando por la oficina.

Firma del paciente o representante legal Relacion al paciente Fecha
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